UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH nr
ID Klienta:

zawarta w dniu ....coceeeeeevenene. , W Debicy pomiedzy:

1. Multinet 24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Debicy (39-200), ul. Krétka 2, NIP 5130074703, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie pod numerem 0000224784, kapitat zaktadowy: 80.000 zt, wpis do rejestru
przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych nr 8597.

reprezentowanym przez: Pawet Brzostowski- zwanym dalej Operatorem a

2. Nazwisko, imi€: wcivrverisseseeseesennns
Miejsce zamieszkania:

0] IR

Miejsce instalacji:
UL, erreeevnrcnnresesassessssesssnesnses

(jesli inne niz siedziba i adres/miejsce zamieszkania Abonenta):

Adres do korespondencji (jesli inne niz siedziba i adres/miejsce zamieszkania Abonenta):
DOWOd OSODISLY NI weueeeeraeereeseesenseessssnsseessessessesnsessenns
zwang(ym) dalej Abonentem.

& 1 Oswiadczenia Stron
1. Abonent oswiadcza, ze przystuguje mu Tytut prawny do Lokalu.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik, oraz inne zafaczniki wymienione w tresci Umowy, ktore Abonent otrzymat przy zawieraniu Umowy. Abonent po-
twierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.
3. Do niniejszej Umowy zastosowanie majq definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej
zwanym Regulaminem.
§ 2 Swiadczone Ustugi
1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:
X swiadczeniu ustugi dostepu do Internetu droga $wiattowodowa o predkosci do ... Mbps
(Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos$¢ przesytania danych oraz dostepu do Internetu poprzez urzgdzenia WiFi
wewnatrz sieci lokalnej Abonenta. Powyisze parametry nie stanowig wartosci gwarantowanych i sg maksymalnym
przydzielonym parametrem do routera brzegowego Dostawcy. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za parametry
osiggane poza jego siecig a w szczegdlnosci na trasach zagranicznych).

Optata abonamentowa: ........ zt{minus rabat 5,00 zt za e-fakture i 5,00 zt za zgode marketingowa**)Cena koncowa: ............. zt
PROMOCIJA: PIERWSZE 3 MIESIACE INTERNET ZA POL CENY
Optata aktywacyjna: ......ccccceeuene zt

okres Swiadczenia Ustugi:
|:| nieoznaczony
|Z| oznaczony 24 miesigce. Wysokos¢ przyznanej ulgi w optacie abonamentowej w catym okresie obowigzywania umowy
WYNOSI coeererrececreereen. zt
|X| nie dotyczy
[ ] dostarczaniu sygnatu telewizyjnego cyfrowego, zgodnie z wybranym Pakietem:

Nazwa Opftata Okres swiadczenia ustugi Minimalny okres wymaga- | Wysokos¢ przyznanej
Pakietu abonamentowa ny do skorzystania z ulgi ulgi
przed ulga

[l nieoznaczony
[] oznaczony
[1Promocja*

Optata abonamentowa z uwzglednieniem ulgi ............. zt, Optata Aktywacyjna: ......... Zt BRUTTO

- Ustuga Swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie promocji stanowigcym Zatgcznik nr 3
W przypadku Ustugi Telewizji umowa zawierana jest tréjstronnie — pomiedzy Operatorem, Abonentem oraz SGT S.A. z sie-
dzibg w Katowicach (40-568), przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (dalej SGT). SGT jest dostawcg Ustugi Telewizji cyfrowej, przy
czym wobec Abonenta na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez SGT wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z ni-
niejszej Umowy wykonuje Operator. Operator ponosi tez wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ za zgodne z Umowg $wiad-
czenie Ustugi telewizji.
** niepotrzebne skresli¢
Ceny brutto (zawierajg VAT)



X
[

nie dotyczy
Swiadczeniu ustug telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie potaczen gtosowych, taryfa MINI,

Opfata abonamentowa .....ceceeeveenene BRUTTO Optata Aktywacyjna ................ Zt

Czas potaczen, ktéry wliczony jest w Optate abonamentowg .............. minut.
Abonentowi przydzielany jest numer: ............

okres Swiadczenia Ustugi:

w

|:| nieoznaczony
|:| oznaczony 24miesiecy

Ulgi okreslone w par. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem do skorzystania z
ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy
przez Abonenta lub przez Ustugodawce z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa - zwigzana z przyznaniem
ulgi — zostata zawarta, Ustugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o propor-
cjonalna jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania

W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,

administrowania udostepnionym Pakietem Ustug

usuwania Awarii i Swiadczenia ustug serwisowych o ile nie s3 one dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem,

zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura;

uzyczenia Urzadzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do swiadczenia Ustugi

Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Opfat, a takze wykonywania innych obowigz-
kow wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, zas Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez
Abonenta Pakietem w sposdb zapewniajacy ciggtos¢ dostepu do Ustugi, a takze do wykonywania innych obowigzkow wyni-
kajgcych z Umowy i Regulaminu.

Abonent nie ma prawa wykorzystywac Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej ani udostepniad jej na rzecz
0s6b trzecich poza Lokal.

& 3 Przytaczenie do Sieci
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta jesli taka nie istnieje lub dostoso-
wania Instalacji znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajgcy $wiadczenie wybranych w ramach niniejszej
Umowy ustug.
Operator przystgpi do wykonania Instalacji w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy, w porozumieniu z Abonentem i z
poszanowaniem prawa Abonenta do ciggtosci Ustugi. Abonent udostepni przedmiotowy lokal — miejsce instalacji — na po-
trzeby wykonania instalacji.
Za dzien rozpoczecia ustugi uwaza sie dzied w ktérym sporzgdzono protokét montazu.
Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji.

§ 4 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika
Warunki zmiany Pakietu uregulowane sg w Regulaminie, oraz w Regulaminie Promocji.
Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na piSmie, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5 niniejszego
paragrafu, o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego mie-
sigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byé krétszy jesli konieczno$é zmian wynika ze zmiany
przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazany
w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc.
Informacja o ktérej mowa w ust. 1 zawiera:
tre$¢ proponowanej zmiany,
pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie,
pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zgdania zwrotu udzielonej Abonento-
wi ulgi;
Ustep c) nie ma zastosowania jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio (i) ze zmiany przepiséw
prawa, (ii) usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, (iii) decyzji Prezesa UKE lub (iv) nie wigze sie z podwyzsze-
niem cen Ustugi; w tych wypadkach Operator moze zgda¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.
Operator moze za zgodg Abonenta dostarczy¢ tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowy, Regulaminu badZ Cennika
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozu-
miewania sie na odlegtos$¢, zgodnie z art. 56 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.
W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie na stronie www.multinet24.pl a takze wywieszenie w Biurze Obstugi tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli koniecznosé
zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w
zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o pra-
wie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.



§ 5 Warunki przedtuzenia Umowy

1. Jezeli niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony, to po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu -na
warunkach obowigzujgcych w ostatnim okresie rozliczeniowym - na czas nieokreslony. Operator informuje Abonenta na
trwatym nosniku:

a) w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub
b) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

2. -oautomatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

3. Abonent - najpdzniej przed terminem przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony - moze ztozy¢ oswiadczenie w formie:

a) naadres e-mail Operatora : bok@multinet24.pl,
b) na pisSmie na adres Operatora: ul. Krétka 2, 39-200 Debica;

4. - o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony.

5. Zchwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych w
wysokosci przewidzianej w ostatnim okresie rozliczeniowym przed przeksztatceniem okresu obowigzywania Umowy na
czas nieokreslony.

6. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu w umowe na czas nieokre-
slony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia
od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie pisem-
ne oswiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na
adres Operatora.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, chyba, ze zostanie
ona przedtuzona na czas nieokreslony w trybie przewidzianym w § 5 Umowy.

3. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 1 miesiecz-
nego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych objetych umowa.

4. (Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone pod rygorem niewaznosci w
formie pisemnej badz dokumentowej, w przypadku gdy Umowa zostata zawarta takze w formie dokumentowe;.

5. Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostac ztozone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje Abonenta w
formie wiadomosci mailowej na adres e-mail Operatora: bok@multinet24.pl.

6. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu w formie dokumento-
wej Dostawca Ustug nie pdZniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o je-
go otrzymaniu poprzez:

7. a) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

8. b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu wskazany w Umo-
wie jest numerem telefonii stacjonarnej,

9. W terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowe], Dostawca Ustug po-
twierdza na trwatym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail Abonenta wskazany w Umowie
lub na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie— jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.”

10. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:
a) Abonent:
i.w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych sg
wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;
ii.nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w Umowie jako dzien rozpoczecia
Swiadczenia Ustug;
iii.w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;
iv.jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych;
V.W razie zmiany przez Operatora postanowienn Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

vi.w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Loka-
lu;

vii.w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu, mimo uprzednie-
go wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usunie-
cie naruszen;

b) Operator:

i. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych

sg wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

ii. w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu

Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;



iii. w razie naruszenia przez Abonenta postanowiern Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci wskazanych w § 10 Regulaminu,
po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego
mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

iv. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu;

v. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych;

11. Z zastrzezeniem przypadkow wskazanych w Regulaminie , ust. 15, z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiad-
czenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zgdania zwrotu Urzgdzenia dostepowego, jesli stanowi ono wtasnos¢ Operatora.

12. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stro-
nie Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator $wiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych (ulga), Opera-
tor ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci, pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ znizek
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

13. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta, na koszt Abo-
nenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony
jest do zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada
rzeczywistej wartos¢ Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrécenia Urza-
dzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemozliwia korzystanie z Urzadzenia zgodnie z przeznacze-
niem, wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a koszt naprawy przewyzsza wartosé¢ Urzadzenia.

14. Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy to
zalegte Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajace z ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

§ 7 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane s3g przez Abonenta dobro-
wolnie i Abonent ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.

2. Dane Abonenta przekazane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania przetwarzane sg wytacznie dla potrzeb
wykonania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci Umowy, jej realizacji, zmian,
oraz rozwigzania umowy), w tym wykonania obowiazku transmisji danych oraz rozliczenia $wiadczonych ustug. Dane Abo-
nenta bedg przetwarzane w trakcie trwania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

3. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania, prze-
chowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicdw, miejsca i daty urodzenia, ad-
resu miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt sta-
ty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach po-
twierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych — w zakresie w jakim dotyczy to $wiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej wykonania.

4. Oswiadczenia w przedmiocie zgdd wyrazonych przez Abonenta na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych Abo-
nenta stanowig zatacznik nr 2 do Umowy.

5. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Operatora danych osobowych Abonenta oraz o przystugujgcych Abonen-
towi prawach w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych dostepne sg w zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 8 Postanowienia koricowe

1. W Regulaminie stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy uregulowano:

okres rozliczeniowy; sposoby dokonywania ptatnosci; sposdéb zmiany Pakietu; szczegétowe warunki wykonania instalacji; wa-

runki udostepnienia i sprzedazy urzadzenia dostepowego; informacje o funkcjonalnosciach Ustugi; sposoby informowania Abo-

nenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi Internetu mobilnego oraz o mozliwosci biezgcej kontroli
stanu takiego pakietu; zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczgcymi te ustugi; zakres od-

powiedzialnos$ci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i

terminy jego wyptaty; zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacje o polubownych sposobach

rozwigzywania sporow; sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych; zasady zamiesz-
czania danych Abonenta w spisie abonentdow; sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze

Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; wskazniki jakosci ustug.

2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004
r. (Dz. U. nr 171, poz. 1800) i Kodeks cywilny.

3. Zatgczniki stanowig integralng cze$s¢ Umowy.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

5. W razie rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obwigzujgcego
prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

OPERATOR ABONENT



