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Debica, dnia 07 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Panstwo,

juz 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej.

Nowe przepisy zastepujg w catosci Prawo telekomunikacyjne i zmieniajg zasady swiadczenia
przez nas usfug. Powyzsze powoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zawartej umowie i
w zatgczonym do niej regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Co sie nie zmieni i czego nie musicie robi¢ w zwigzku ze zmianami?

Zmiany prawa oraz wynikajagce z tego zmiany tresci umowy i regulaminu nie wptyng na
warunki cenowe oraz na parametry jakosciowe Swiadczonych na Panistwa rzecz ustug. Nie
musicie Panstwo podpisywac, ani odsyta¢ nam zaakceptowanych zmian.

Co sie zmieni?
Zmiany, ktore wprowadzamy dotyczg miedzy innymi:

1) przypadkéw, w ktérych bedziemy mogli zmieni¢ umowe oraz tryb dokonywania tych zmian,
2) procedury regulujgcej ograniczanie i zawieszanie swiadczenia ustug, a takze rozwigzanie
umowy w przypadku, gdy opdzniacie sie Pafnstwo z zaptatg za ustugi.

Szczegbtowe tresci zmian w umowie i w regulaminie znajdujg sie na kolejnych stronach.

W przypadku braku akceptacji zmian przystuguje Pafnstwu prawo wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé
ztozone do dnia 10 listopada 2024 r. Poniewaz powyzsze zmiany wynikajg wytgcznie z
koniecznosci dostosowania Panistwa Umowy do przepisow nowej Ustawy, wiec w tym
przypadku skorzystanie z prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego
na jaki Umowa zostata zawarta sprawi, ze bedziemy uprawnieni do dochodzenia od Panstwa
zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie. Obowigzek
zapfaty roszczenia nie bedzie dotyczyt tych Panistwa, ktérych umowa przeksztatcita sie na czas
nieokreslony.

Cieszymy sie, Ze jestescie Panstwo naszymi klientami, dziekujemy za wybér naszych ustug.

Pozdrawiamy,

Multinet24
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ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Zmienia sie tres¢ postanowienia, ktéra zwalnia nas z obowigzku corocznego informowania Panstwa o
najkorzystniejszych pakietach taryfowych jezeli nie wyrazili Panstwo zgody marketingowej.

Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, bedziemy Panstwa informowac co najmniej
raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, bez wzgledu na to, czy
wyraziliscie Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych. Obowigzek informacyjny zostat na
nas natozony przepisami prawa.

2. Uchylamy postanowienia regulujgce jednostronng zmiane warunkéw wigzacej nas umowy i zastepujemy
je ponizsza procedura.

Bedziemy uprawnieni do dokonania jednostronnej zmiany postanowieni tgczacej nas Umowy na czasie
okreslonym, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wyniknie bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
szczegoblnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany bedg korzystne dla Paristwa, w tym spowodujg obnizenie cen ustugi dostepu
do Internetu lub dodanie nowej ustugi;

c) zaproponowane Panstwu zmiany beda miaty wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggna za
sobg negatywnych skutkow dla Panstwa.

W przypadku zamiaru wprowadzenia zmian, podamy ich tresé¢ do publicznej wiadomosci przez publikacje na
naszej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie koniecznos$¢
wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krdotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

Niezwtocznie po publikacji tresci zmian na naszej stronie internetowe;j:

a) doreczymy Panstwu na trwatym nosniku informacje opublikowane na naszej stronie internetowe;j;

b) poinformujemy Parstwa na trwatym nosniku o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian i wigzgcq sie z tym koniecznoscig zaptaty na naszg rzecz proporcjonalnego zwrotu
wartosci udzielonych ulg pozostatych do korica obowigzywania umowy, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

3. Z paragrafu regulujacego przyczyny zawieszenia $wiadczenia ustug oraz rozwigzania umowy, wykreslamy
przestanki opdzniania sie z ptatnosciami oraz udostepnieniem ustug poza lokal. Nie oznacza to jednak, ze
nie bedziemy uprawnieni do podjecia tych krokéw w przypadku zalegtosci ptatniczych.

Procedura windykacyjna oraz zasady rozwigzania umowy z przyczyn zwigzanych z zalegtosciami ptatniczymi
zostata uregulowana kompleksowo w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W paragrafie 2 ust 5 ZniesliSmy ograniczenie w zakresie udostepnienia bez naszej zgody ustug innym
uzytkownik koncowym poza lokal - za posrednictwem lokalnej sieci radiowej.

4. W par 5 dodalismy dodatkowy kanat komunikacji, ktéorym potwierdzimy Panstwu ztozenie wypowiedzenia

umowy.
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W przypadku, gdy wypowiecie nam Panstwo umowe w formie dokumentowej, bedziemy mieli prawo do
potwierdzenia ztozenie tego oswiadczenia takze poprzez wystanie Panstwu wiadomosci na adres poczty
elektronicznej wskazany do kontaktu i jednoczesnie widniejagcy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

5. Wszedzie tam, gdzie w dokumentach abonenckich odwotywalismy sie do Prawa telekomunikacyjnego,
zmieniamy to na ustawe Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
1. Zmienilismy procedure windykacji naleznosci.

Gdy opdznig sie Panstwo z ptatnoscig - w pierwszej kolejnosci — wyslemy do Panstwa wraz z wezwaniem do
zapfaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi. W przypadku braku uregulowania
naleznosci, ograniczenie Swiadczenia ustugi nastgpi w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia.

W przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, skierujemy do Panstwa kolejne wezwanie do
uiszczenia zalegtosci w wyznaczonym terminie. Jednoczesnie powiadomimy Panstwa o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug, w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez
Panstwa powiadomienia. Powiadomienie zostanie wysytane nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia
ograniczenia Swiadczenia ustugi.

Wobec uptywu 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi i dalszego braku uregulowania naleznosci,
powiadomimy Panistwa o zamiarze wypowiedzenia umowy z Pafstwa winy, a nastepnie rozwigzemy z
Panstwem umowe, jesli ptatno$s¢ mimo wszystko nie zostanie wykonana.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej bedziemy Panstwu doreczac¢ na wskazany
do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku uregulowania przez Panstwa zalegtych optat, wznowimy sSwiadczenie ograniczonych lub
zawieszonych ustug nie pdzniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat.

W przypadku uporczywego opdzniania sie przez Panstwa z zaptatg za ustugi, gdy nie uregulujg Panstwo
zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug, bedziemy mogli od razu zawiesi¢ $wiadczenie ustug (pomijajac etap ograniczenia w
Swiadczeniu ustug).

2. W paragrafie dotyczacym odpowiedzialnosci dostawcy ustug zmieniliimy postanowienia dotyczace
wysokosci odszkodowania z tytutu opdznienia w przeniesieniu ustugi.

W przypadku, gdy skorzystaliscie Panstwo z prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi przy zmianie
dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie ustalonym z nowym dostawca ustug, to zasadniczo
przystuguje Panstwu jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Odszkodowanie to
przystuguje Paristwu w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug
rachunkdéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych i wyptaca je nowy dostawca ustug. Odszkodowanie
nie przystuguje Panstwu od dotychczasowego dostawcy ustug, ani w sytuacji, gdy opdznienie nie przekroczyto
1 dnia roboczego albo wynikato z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego przeznaczonego
do komunikacji miedzy przedsiebiorcami przenoszgcymi ustuge.
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3. W paragrafie regulujagcym procedure zmiany dostawcy ustug z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustug
dokonalismy zmian dotyczacych losow umoéw o swiadczenie ustug w sytuacji, gdy nie doszto do zmiany
dostawcy ustug w ustawowym terminie.

W przypadku, gdy skorzystaliscie Pafistwo z prawa do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi przy zmianie
dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie 30 dni od ustalonego z nowym dostawcg dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug, to woéwczas wniosek o zmiane dostawcy oraz zwigzane z nig czynnosci uwaza sie za
niebyte. Oznacza to, ze (1) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg staje sie bezskuteczne, a
dotychczasowa umowa jest kontynuowana — chyba, ze ztozg Paristwo odmienne o$wiadczenie w tym zakresie
i wyrazg wole zakonczenia dotychczasowej umowy, zas (2) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu uwaza sie za niezawarta.

4. W zwigzku ze zmiang podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych
zmieniamy czesciowo klauzule informacyjng i wskazujemy, ze podstawg przetwarzania danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 b)ic) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, zas danych
transmisyjnych art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

5. Wszedzie tam, gdzie w dokumentach abonenckich mowa jest o polubownym rozstrzyganiu sporéow po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego zmieniamy to na postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozpatrywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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